tOdup SOPORTE REMOTO / TICKET UNICO

odigital

TICKET UNICO

Un problema concreto.
Una sesion acordada.

Atencién remota para diagnosticar una incidencia y explicarte el trabajo realizado.

llustracién conceptual; no representa infraestructura, equipo o clientes reales.

POR EVENTO

$1,499 a $1,999

MXN - IVA incluido

Alcance y condiciones en las siguientes paginas.
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tOduP ALCANCE / TICKET UNICO

odigital

Esto incluye
tu siguiente paso.

Para una incidencia en una computadora que pueda revisarse por conexidn remota.

lincidencia en 1 equipo
Hasta 90 minutos de conexion remota
Diagnéstico y explicacion de lo realizado

Importe cerrado antes de confirmar la sesién

I JY sirequiere mas tiempo o una visita?

Se informa la alternativa y su precio antes de continuar. No se afladen horas o servicios
sin autorizacion.

Los detalles se confirman por escrito en tu propuesta antes del pago.
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tOdup CASO DE USO / MESA CLARA

odigital

MARCA FICTICIA - SITUACION ILUSTRATIVA

Mesa Clara
Trabajo independiente

ANTES CON EL SERVICIO

Una configuracién del equipo impide Se valida el acceso remoto, se acuerda
trabajar con normalidad y no esté claro el importe y se atiende la incidencia
qué revisar. dentro de la sesion contratada.

Mesa Clara - Trabajo independiente

1incidencia

Solicitud de soporte

o 1 equipo
Describir > Agendar

Autorizar - Revisar
Hasta 90 minutos

Conexioén autorizada por el cliente. Sesion sujeta a viabilidad.

CcOMO SE APROVECHA

El servicio documenta una solicitud y su atencién. El resultado depende de la incidencia y de la
viabilidad de resolverla por conexién remota.
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todup

odigital

El precio.,

INVERSION / TICKET UNICO

con todo a la vista.

POR EVENTO

$1,499 a $1,999

MXN - IVA incluido

Base $1,292.24 + IVA $206.76 (extremo inferior del rango). Total final antes de la sesion.

Qué se cotiza aparte

Licencias, refacciones, visitas y recuperacion de
datos no incluidas

Sesiones sujetas a agenda y viabilidad técnica del
acceso remoto

Continuidad y forma de pago

Servicio puntual, sin renovacién automatica. El
seguimiento fuera del alcance se cotiza por
separado.

Antes de empezar

Confirmamos tu necesidad, revisamos los
materiales o accesos y dejamos por escrito
alcance, calendario, importe y aceptacion.

Agenda: Sesion agendada.

Consulta si hay una promocién aplicable. Confirmamos condiciones y vigencia; la consulta no garantiza

un cupon.

Condiciones del servicio - Promociones vigentes
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https://todup.digital/terminos-y-condiciones/soporte-remoto/anexo-ticket-unico/
https://todup.digital/beneficios/

todup

» digital

Mas de una deécada

haciendo lo digital cercano.

TODUP Digital nacié para acercar los sitios web a negocios que necesitaban dar su primer paso
en internet. Esa intencién sigue guiando nuestro trabajo: explicar con claridad, recomendar con
criterio y acompaiar a cada negocio en su siguiente etapa.

PARTE DE NUESTRA TRAYECTORIA

Medios a los que hemos prestado servicios de infraestructura y alojamiento:

PINEMS PUAIESTIDA verificad®’

Referencias de trayectoria; no implican que hayan contratado este plan.

Hablemos de lo que necesitas.

Equipo y sistema, descripcion del problema, internet y una persona
disponible para autorizar la conexion.

Pedir orientacion

+52 811673 4658
soporte@todup.digital todup.digital

Propuesta y términos vigentes antes del pago. Acuerdos ya aceptados conservan sus condiciones.
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